Facebook y Empresa
Conocimientos basicos |




[ Concepto

Facebook es wuna red social
(fenomeno social) creado por
Mark Zuckerberg.
originariamente era una red
de estudiantes de la
uwniversidad de Harvdvard .

[ 400 millones de usuarios

[ Abierta a todos los usuarios en Septiembre de 2006

@  Datos basicos de Facebook



[l La marca puede estar en la red sin ser nosotros los que

gestionemos el contenido.

“Una Coca por favor” "Esta bien Pepsi?®  Me gusta

“Esta bien dinero del monopoly?!

Megocio local
A 240.620 personas les gusta esto.

Prefiero Coca Cola que Pepsi Me gusta
Alimentadon v bebidas
A 59,082 personas les gusta esto,
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s Estar o no estar en Facebook?




LLEVEMOS NOSOTROS

LAS RIENDAS DE
NUESTRO BRANDING
EN INTERNET

¥

li—

- ¢ Estar o no estar en Facebook?



[ Para pertenecer a facebook hay que registrarse en la web
www.facebook.com

< C Mt 9 hitoy//www.facebookcom/ P OG- £~

Correo electranico Contrasefia

[ BN o
ﬁ M0 CETar Se5on tHas ohvidado o contrasens

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Registrate
tu vida con las personas que conoces. Es gratis y cualguiera puede unirse.
- Nombre:
l|__1 { J i - =
— .|:_II, = 3 e z Apeliidos: |
L‘].__ - @ h:. Tu direccicn de |
=S [ correo electrénico: |
) 25 Contrasena |
il 2o \ ruevas | -
T ,-I:'L Sexo: | Selecciona el sexo: [+
7] - & 7 fi
X 2 9 e e o v (o) o o
£Por cue tengo gue dar estz informacian?
| Registrate

Crear una pagina para un famoso, grupo de misica o empresa. 7y
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¢, Por donde empiezo?




[l Ser intuitivo e ir rellenando la informaciéon que se nos pide.

. = P
[l Buscar nuestros amigos. f
[l Subir una foto de pertil. ’a-:l

YA ERES UN MIEMBRO
MAS DE FACEBOOK

¢ Por donde empiezo?



PERFIL PERSONAL

facebook e Para personas

Patri Barcena Barreiro

o momacin s« * Url personalizables

éQue estas pensando?

e Muro:

Permite aplicaciones

Patri Barcena Barreiro a trav
recuerdas el valor real de las co

L | v — Vincular rss de otras webs

* Insignia de perfil para webs o

i Hace aproximadamente una hora,

blogs.
Maximo 5000 amigos
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Tipos de cuentas




FANPAGLE

[ - - o

d PaI'a empresas (§) COl’ltel’lidO que C || A 5 http://www.facebook.com/pages/Paima-De-Mallorca-5pain/QUIEROhat

genere seguidores.

QUIERO.hacer.un.CURSO.pero.no.sé.CUAL

Mure  Informacion Fotos Foros Casillas Enlz

* Url personalizable

Escribe algo....

* Promocién de paginas con PR

anuncilos.

QUIERO.hacer.un.CURSO.pero.no.s&.CUAL y otros

Otros

e Actualizacion Masiva.

Anadir a los favoritos de mi pagina

Sugerir esta pagina a mis amigos

e Estadisticas

e asesoramos sin ningun
compraomiso sobre qué curso/s
encajan con tu perfil

? QUIERO.hacer.un.CURSO.pero.no.sé.CUAL iQuieres a
Informacic por negocios, o bien Japonés porgue te encanta el manga

@l dcje pasar mas tiempo. Acércate a la cultura oriental!

D 28 dejunio a las 15:29 * Comentar * Me gusta * Compartir

* Inclusién de aplicaciones.

Situadidn geografica:
G/ Archiduque Luis Salvadar, 26 =
Palma de Mallorca, Spain, 07004 W o S e

BB i mes Malloren

BT

e N"ilimitado de fans

media
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Tipos de cuentas



GRUPO

&~ C | ¥ nttp//www.facebookcom/pages/Palma-De-Mallorca-Spain/QUIEROhacerunCUR ® Punto de encuentro p ara
@ Esta pagina esta escrita en| italiano = | ¢Quieres traducirla? Traducir| No .
= — —— usuarios que compartan
facebook Buscar )
body pump | [ unirte | una misimna causa

Mure  Informacien Foros Fotos

W Silvia Amadei ...perché il mio fratellino & il migliore...é bellissimo le ° M y . 5 OOO . b
ti % lui! Grande Mone!
il 2 chirede 200921 1058 -Derunce ax1imao miempros.

i1 A Martina Graziana le gusta esto.

Informacién

Simone Amadei martedi avrd la mia prima lezione nel mio nuove o
Categoria: vede l'oralil! .
56lo por diversidn - Clubes de fans superlento.... [ ] I' [ l O p e I' S O [ | a IZ a e
Fr - N e PR . [ ]
Descripdian: 29 de octubre de 2009 a las 0:20 * Denundar
heroes made here...

Privacidad: m Claudia Mantica e noi sux tristi =)

abierto: todo &l contenida es plblico 4 29 de octubre de 2009 a las 0:24 * Dentndar

7 T Valeria Vighi Simo dove insegni adesso? To ho molato la palestra e sto °
Administradores cercando un buon corso da seguire, oltre ad arti marzigli che facdio gia.. [ ]
s o e €ensajes a 1toaos 10S

= Alessio Tirloni 29 de octubre de 2009 3 las 5:45 * Denundar
= Simone Amadei

= Ciro Barbato (Creador) i Simone Amadeisono a vaiano, . alla butterfly. .. quella che vedi dalla

= miembros del grupo.
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, Tipos de cuentas



[l Personas
[Empresas

[ ONG

[ Famosos

_m

¢ Quién utiliza facebook?

e

=1 =" oV

D

TOYOTA

PEUGEOT

frredivhict v i

GYBERDRIVE FElectrolux

Q1))
crroen AUOI
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[l Publicacion de contenido.
[ Interactuacion con la comunidad creada.

[ Campaiias de Fidelizacion especificas para
esta red con posibilidad de feedback

especifico.

™

Dinamizacion de la Comunidad



[ Contacto directo con:
 Proovedores.
* (lientes (potenciales)

* Colaboradores (potenciales)

[l Conocer mas de cerca a nuestros clientes Yy
adaptar nuestros productos/servicios.

[ Difusion de noticias y contenidos

inmediatos sin necesidad de terceros.

g i\

Ventajas para mi empresa



| Crear para mi empresa un Perfil Personal.

| Saturar con spam los correos
(conseguiremos el efecto contrario).

[ No interactuar con nuestra comunidad.

| Crear una fanpage y abandonarla.

| No olvidar la diplomacia y los modales
ante una critica, ver el lado constructivo.

[l Solo vender. Hay que comunicar.

Lo que no debo hacer



[l Muestras tu estado o compartes el
contenido que quieras.

[l Puedes leer las actualizaciones de tus
amigos clientes.

[ Compartir noticias, videos, fotos, entradas
de blogs o enlaces.

[ Crear y gestionar eventos.

[ Enviar/Recibir mensajes.

Dia a dia en facebook



[l Muestras tu estado o compartes el
contenido que quieras.

[ Puedes leer las actualizaciones de tus
amigos/clientes.

[ Compartir noticias, videos, fotos, entradas
de blogs o enlaces.

[ Crear y gestionar eventos.

[ Enviar/Recibir mensajes.

Dia a dia en facebook



GRACIAS

Nos vemos por las redes...

Patricia Barcena
patribcf@gmail.com
695586097

Dia a dia en facebook



